Dotaznik spokojnosti rodinnych prisluS$nikov klientov s poskytovanymi
socialnymi sluzbami v CSS — BYSTRICAN

V priebehu mesiaca oktober 2019 sme v naSom zariadeni vykonali maly prieskum spokojnosti
rodinnych prislusnikov klientov s poskytovanymi socidlnymi sluzbami. Cielom prieskumu bolo
zistit,, ako su rodinni prislusnici klientov spokojni s kvalitou poskytovanych socialnych sluZieb, aby
sme na zaklade informacii zo spitnej vizby mohli rozvijat' a skvalitiiovat nase sluzby. Dakujeme za

spolupracu.

V grafoch uvadzame otazku a pocet jednotlivych odpovedi respondentov.

AKky je Vas pribuzensky vztah
k naSmu klientovi?
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Ako dlho byva Vas pribuzny
Vv hasom zariadeni?
31%  31%

25%

7% 6%
O NS & o ©°
o N ) ) 6{.* 6)\0
¥ N v e (o)
(\Q’\ o o 5
((\Q, 2 O \\\’b
Q \i\’b

Odkial ste sa dozvedeli
0 hasom zariadeni
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Ako ste spokojny/a so sluzbami
v nasom zariadeni
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Ako ste spokojny/a s prostredim
a vybavenostou zariadenia
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Ako ste spokojny/a s vybavenostou
izby vasho pribuzného
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Ako ste spokojny/a so zdravotnou
starostlivostou v naSom zariadeni

Ste spokojny/a s kvalitou stravy,
ktord Vasmu pribuznému

219 poskytujeme?
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Ako a kde sa informujete o nasich Ste spokojny/a s komunikaciou
aktivitach? nasich zamestnancov s Vami?
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Ako by ste popisali atmosféru
v zariadeni
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Odporucili by ste nase zariadenie
znamym alebo priateflom?

87 %

Pri niektorych otiazkach bola moZnost’ napisat’ svoj nazor, pripomienku.
Z dotaznikov uvadzame vSetky VaSe nazory a pripomienky:

Ako ste spokojny/a so sluzbami v naSom zariadeni?

Chyba Vam staly dohl'ad na 3. poschodi — (klienti s alzheimerovou chorobou).

Ako ste spokojny/a s prostredim a vybavenost'ou zariadenia?

Vybavenie zariadenia je staré.

Ako ste spokojny/a so zdravotnou starostlivost’ou v naSom zariadeni?

Prekaza Vam, Ze do zariadenia nechodi lekar.




